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Международными нормами работодатели и работники поощряются к тому, чтобы избегать споров и конфликтов, а если они произойдут, к справедливому урегулированию и разрешению их путем примирения (ст. 6 Конвенции № 84, ст. 56 Конвенции № 110).


В силу части 4 ст. 37 Конституции Российской Федерации за работниками признается право на индивидуальные и коллективные трудовые споры с учетом установленных федеральным законом способов их разрешения, включая право на забастовку.


В Трудовом кодексе рассмотрению индивидуальных трудовых споров посвящена глава 60. 


Индивидуальный трудовой спор – это возникшие между работодателем и работником разногласия по вопросам применения законов и иных нормативных правовых актов, регулирующих трудовые отношения: увольнение, выплата заработной платы, материальная и дисциплинарная ответственность, предоставление отпуска, обеспечение надлежащих условий труда и многим другим вопросам, о которых заявлено в орган по рассмотрению индивидуальных трудовых споров.


Для правильной оценки и дальнейшего разрешения конфликтной ситуации работнику целесообразно обращаться в профсоюзную организацию. А это возможно лишь при условии, если работник является членом профсоюза.


Для практической работы по защите трудовых прав работников профсоюзные организации должны хорошо владеть не только и не столько голосовыми связками. Они должны владеть правовыми навыками общения с работодателями. 


Разрешение индивидуального трудового спора необходимо начать со сбора информации. Информация может быть самой разнообразной: должностные обязанности работника; состояние его рабочего места; обстоятельства случая и многое другое.


Собрав и обобщив информацию, необходимо провести её анализ и принять решение: будете ли Вы, как председатель профсоюзной организации защищать работника, как он того требует. Вполне может оказаться, что работник не прав и, безрезультатно защищая его, Вы повредите престижу вашего профсоюза.

Если же принято решение о защите, то процедура разрешения трудового спора делится на три этапа:

1. разрешение спора путем переговоров на уровне администрации;

2. комиссия по трудовым спорам;

3. суд.


Первичная профсоюзная организация осуществляет контроль за соблюдением работодателем трудового законодательства и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы трудового права. Представляет и защищает интересы членов профсоюза по вопросам индивидуальных трудовых споров в комиссии по трудовым спорам и в суде.


Способы разрешения трудового спора на первом этапе возможны различные. Но в основном это выглядит как беседа между руководителем и профсоюзным лидером. И для того, чтобы убедить руководителя в его неправоте, уговорить его отменить предполагаемые меры воздействия на работника, позиция профсоюзного лидера должна быть четкой, веской и аргументированной. А для этого нужен определенный объем знаний.

Во-первых, трудовое законодательство, для того, чтобы ориентироваться, что где искать.

Во-вторых, отраслевое тарифное соглашение, имея в виду, что оно не может ухудшить положение работника по сравнению с законодательством.

В-третьих, ведомственные нормативные акты, касающиеся условий труда.

В-четвертых, положения коллективного договора на предприятии и внутренних нормативных актов (приказов, распоряжений, локальных инструкций).


Все локально-нормативные акты (ЛНА), содержащие нормы трудового права, издаваемые администрацией должны тщательно анализироваться в профкоме, и если они противоречит трудовому законодательству, снижая уровень льгот и гарантий, предоставленных работникам, председатель профкома должен требовать от работодателя немедленного их пересмотра. Грамотно составленное обращение к работодателю во многих случаях дает положительные результаты, охлаждает желание пойти на заведомое нарушение законности.
Своевременный контроль над действиями работодателя в отношениях с работниками, путем анализа ЛНА, проведение переговоров с работодателем в случае несоответствия их трудовому законодательству, КД способствует быстрому и эффективному разрешению конфликтов на этапе их возникновения.

У профсоюзов масса путей и возможностей для успешного разрешения трудового спора. В конце концов, пройдя через КТС и суд, трудовой спор будет разрешен. Но он может быть разрешен и гораздо раньше, на самом первом, якобы необязательном этапе. А посему, профсоюзы должны быть кровно заинтересованы в том, чтобы трудовые споры разрешались быстро и с нужным результатом непосредственно на предприятии. И тут роль профсоюзного лидера трудно переоценить, поскольку в конечном счете, все зависит от того, насколько он грамотен.

Индивидуальные трудовые споры рассматриваются комиссиями по трудовым спорам и судами (ст. 382 ТК).

 В соответствии с законом КТС является первичным органом по рассмотрению трудовых споров, возникающих на предприятии, за исключением споров, по которым законодательными актами установлен иной порядок рассмотрения споров.

Рассмотрение трудового спора в КТС значительно упрощает эту процедуру по сравнению с рассмотрением спора в суде. КТС обязана рассмотреть спор в течение 10 календарных дней с момента подачи заявления. В судах же из-за их перегруженности споры период рассмотрения спора затягивается. Ситуации, изложенные в заявлениях работников в КТС, знакомы и понятны членам комиссии и не требуют длительного изучения. К сожалению, немногие организации в полной мере используют возможности КТС. Цель работы КТС состоит в совместном поиске решения, направленного на предотвращение индивидуального трудового спора. 

Профсоюзная организация содействует устранению разногласий в процессе выяснения позиций сторон по предмету спора. Председатель профсоюзной организации, как правило, избирается в состав КТС и участвует в рассмотрении трудовых споров, представляя и защищая интересы и права работника. На заседаниях КТС, также как и на этапе переговоров с администрацией, а может быть и более доказательно, профсоюзный лидер должен убедить членов КТС в неправоте администрации. 

В комиссию по трудовым спорам работник может обратиться в трехмесячный срок со дня, когда он узнал или должен был узнать о нарушении своего права. В этот же срок работник имеет право обратиться в суд, однако по спорам об увольнении срок установлен в один месяц. Работник может обратиться в суд минуя КТС. 

Непосредственно в судах рассматриваются трудовые споры по вопросам:

· о восстановлении на работе;

· о переводе на другую работу;

· об изменении даты и формулировки увольнения;

· об оплате за вынужденный прогул;

· о возмещении вреда;

· об отказе в приеме на работу;

· споры с работодателями физическими лицами;

· заявления лиц, считающих, что они подвергнуты дискриминации в процессе трудовых отношений (ст. 391 ТК).

Порядок рассмотрения и разрешения споров между работодателем и работником в КТС и суде определен статьями387-397 Трудового Кодекса РФ и положениями Гражданского процессуального Кодекса РФ. 

Положение о КТС, которое может являться приложением к Коллективному договору, должно установить четкую процедуру проведения заседаний КТС. В нем необходимо отметить, что на заседании КТС избирается председатель КТС, его заместитель, а также секретарь, который ведет протоколы заседаний.

Целесообразно, чтобы заседание КТС имело несколько этапов.

1.Подготовительный этап:

· установление правомочности КТС;

· установление явки сторон, свидетелей и специалистов и выяснение вопроса о возможности рассмотрения спора на заседании КТС в присутствии явившихся;

· определение возможности рассмотрения данного трудового спора с учетом компетенции КТС.

2. Этап рассмотрения существа спора:

· заслушивание сторон спора;

· выяснение мнения специалистов, заслушивание показаний свидетелей;

· изучение письменных материалов дела.

3. Этап вынесения решения:

· анализ и оценка обстоятельств, имеющих существенное значение по делу;

· обсуждение вопросов, связанных с доказанностью и обоснованностью требований;

· формулирование мотивировочной и резолютивной части решения КТС.

Правомочность заседания КТС регулируется частью 5 ст. 386 ТК РФ. Принцип равенства сторон должен соблюдаться только на этапе формирования КТС, а на заседаниях равенство членов КТС может и не соблюдаться. Правомочным считается заседание комиссии, если на нем присутствуют не менее половины членов КТС, представляющих работника, и не менее половины членов, представляющих работодателя.

Для установления явки сторон свидетелей и специалистов и выяснения вопроса о возможности рассмотрения спора на заседании КТС в присутствии явившихся, необходимо, чтобы председательствующий доложил Ф.И.О. работника или уполномоченного им представителя, его должность профессию или специальность, и представителя работодателя (с указанием должности, профессии или специальности; объявить о наличии письменного заявления от работника (его представителя) о рассмотрении заявления в его отсутствие; назвал фамилии, имена и отчества свидетелей и специалистов, присутствующих на заседании; огласил перечень документов, запрошенных комиссией и представленных руководителем организации.

ТК РФ не предусматривает права работника заявлять отвод членам комиссии.

В случае неявки работника или его представителя КТС обязана отложить рассмотрение спора. При вторичной неявке при наличии уважительной причины КТС снова откладывает рассмотрение заявления. После этого комиссия назначает время следующего заседания и извещает об этом всех участников спора При вторичной неявке по неуважительной причине КТС вправе не рассматривать заявление и известить об этом работника или его представителя. Такое решение не лишает работника права повторно обратиться в КТС, в пределах установленного законом срока, или непосредственно в суд.

При наличии письменного заявления работника или его представителя возможно рассмотрение спора в его отсутствие по правилам заочного разрешения индивидуального трудового спора.

В случае неявки работодателя по уважительной причине, о чем КТС была надлежащим образом извещена, комиссия обсуждает вопрос об отложении рассмотрения спора.

При неявке свидетелей или специалистов, непредставлении руководителем организации запрашиваемых документов, КТС может принять решение в их отсутствие, но, можно и повторить вызов свидетелей.

Для определения возможности рассмотрения данного трудового спора с учетом компетенции КТС председательствующий должен изложить предмет спора.

В этот момент КТС определяет: уважительна ли причина пропуска работником срока обращения в КТС. Комиссия вправе отказать работнику в восстановлении его прав, даже если имеются основания для удовлетворения его требований, в случае пропуска срока на обращение в КТС по неуважительным причинам.

Следующий этап – рассмотрение индивидуального трудового спора по существу. На этом этапе председательствующий докладывает о существе спора и собранных по данному делу документах.

Работник и представитель работодателя излагают свои требования, аргументы и дают объяснения. Они могут задавать друг другу вопросы. Также вопросы им могут задавать члены КТС.

Затем выслушиваются свидетели и специалисты, приглашенные на заседание. Стороны спора и члены КТС могут задавать им различные вопросы. Они не являются обязательными участниками заседания, и сведения, полученные от них, могут быть оценены комиссией по своему усмотрению. Поскольку КТС не вправе предупреждать свидетелей об ответственности за дачу заведомо ложных показаний, такое право предоставлено суду, было бы целесообразно на этом этапе рассматривать спор, опираясь в основном на письменные доказательства. 

В изучении письменных доказательств принимают участие не только члены КТС, но и заинтересованные стороны. Они могут задавать вопросы по существу доказательств, давать пояснения и возражать против тех или иных доводов.

На каждом заседании комиссии ведется протокол в соответствии с ч. 6 ст. 387 ТК РФ, который подписывается председателем или заместителем КТС и заверяется печатью. В нем необходимо отразить весь ход заседания. Четких требований к его форме законодательством не установлено. Рекомендуем примерную форму протокола заседания КТС. (Приложение № 1).

Заключительный этап рассмотрения спора в КТС – вынесение решения.
В соответствии с ч. 1 ст. 383 ТК РФ решение КТС принимается простым большинством голосов, присутствующих на заседании. В случае, если решение КТС не было принято, работнику необходимо вручить выписку из протокола, подписанную председателем (заместителем председателя) комиссии и заверенную печатью.

Для максимальной объективности при принятии решения установлено тайное голосование, для проведения которого необходимо избрать счетную комиссию.

Трудовым законодательством не предусмотрены подготовка проекта решения КТС, однако КТС может проголосовать за конкретное подготовленное решение. Решение готовится в письменной форме, в нем должны быть отражены все сведения, предусмотренные ч. 2 ст. 388 ТК РФ.

Содержание решения можно разделить на 4 части:

· вводную;

· описательную;

· мотивировочную;

· резолютивную.

Вводная часть должна содержать такие сведения: наименование организации, структурного подразделения, Ф.И.О, должность работника, дату обращения и рассмотрения спора в КТС, Ф.И.О. членов КТС, свидетелей и специалистов, присутствовавших на заседании.

Описательная часть содержит существо спора, требования работника (его представителя), возражения работодателя, объяснения других лиц, участвующих в рассмотрении дела.

Мотивировочная часть содержит обстоятельства, доказательства и документы, на которых основаны выводы комиссии.

Резолютивная часть содержит существо решения со ссылкой на нормы закона, а также результаты голосования. Это, пожалуй, самая важная часть решения. Она должна содержать четкие юридически правильные формулировки.

Поскольку для подготовки решения требуется много времени, целесообразно разработать примерную форму, которую можно взять за основу (Приложение № 2).

Если работник не явился на заседание КТС, это следует отразить: «Работник на заседание КТС не явился, просит рассмотреть заявление в его отсутствие». Если при этом явился уполномоченный работником представитель, то в решении должно быть отмечено отсутствие работника и указаны доводы представителя. Если представитель работодателя на заседание КТС не явился, это следует отразить в решении так: «Представитель работодателя на заседание КТС не явился, о времени рассмотрения дела извещен надлежащим образом».

В соответствии с ч. 3 ст. 388 ТК РФ надлежащим образом заверенные копии вручаются работнику и работодателю в течение 3 дней.

Если работник не согласен с решением КТС, то у него имеется 10 дней со дня вручения копии решения на обжалование в суд. 
Решение КТС обязательно для выполнения администрацией. Если же руководитель не выполнит решение КТС и не обжалует его в суде, то в этом случае КТС выдает работнику удостоверение, которое имеет силу исполнительного листа. Это решение приводится судебным приставом к принудительному исполнению. 

Работник обязан в течение 3 месяцев со дня получения удостоверения вручить его судебному приставу. В случае пропуска срока по уважительным причинам КТС вправе  восстановить этот срок, отразив это в протоколе комиссии. В этом случае работнику выдается новое удостоверение, с указанием новой даты.

О выдаче удостоверения делается отметка в журнале регистрации обращений в КТС. Если работник или работодатель в установленный законом срок обратились в суд, с заявлением о перенесении трудового спора в суд, то согласно ч. 2 ст. 389 ТК РФ удостоверение работнику не выдается.

 Законом не установлено четких требований к форме и содержанию удостоверения, поэтому предлагаем примерную форму данного документа (Приложение № 3).

Профсоюзная организация осуществляет контроль за исполнением решений по индивидуальным трудовым спорам и принимает меры к их предотвращению.

Приложение № 1

Протокол №

заседания комиссии по трудовым спорам

_____________________________________________________________________________

(наименование организации, структурного подразделения)

«___» _____________________ 200 __ г.

В состав КТС избрано_______________ членов.

На заседании присутствовали

члены комиссии:

Представители работников: _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(Ф.И.О., должность, профессия или специальность)

Представители работодателя:

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(Ф.И.О., должность, профессия или специальность)

Председатель__________________________________________________________________

Секретарь_____________________________________________________________________

Слушали: Заявление____________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

(Ф.И.О., должность, профессия или специальность)

о ____________________________________________________________________________

(существо требований)

Заявление подано «___» ______________________ 200__ г.

Заявитель извещен о времени и месте слушания дела «___» __________________ 200__ г.

Представитель извещен о времени и месте слушания дела «___» _______________ 200__ г.

На заседание КТС приглашались:_________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(Ф.И.О., должность, профессия или специальность)

Запрошены документы:_________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Присутствовали на заседании КТС:

Заявитель_____________________________________________________________________

Представитель работника_______________________________________________________

Представитель работодателя____________________________________________________

Свидетели___________________________________________________________________

Специалисты_________________________________________________________________

Представлены документы:______________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Председательствующим доложено дело.

Заявитель:_________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

(краткое существо объяснений)

Представитель работодателя:____________________________________________________ _____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

(краткое существо объяснений)

Свидетель:____________________________________________________________________

(Ф.И.О.)

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(краткое существо объяснений)

Специалист:___________________________________________________________________

(Ф.И.О.)

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(краткое существо объяснений)

Председательствующий огласил письменные материалы дела:

_____________________________________________________________________________

(наименование оглашенных документов)

_____________________________________________________________________________________________

В ходе обсуждения обстоятельств рассмотренного трудового дела поручено члену КТС ____________________________________________________ подготовить проект решения.



(Ф.И.О.)

Проект решения после обсуждения и доработки поставлен на голосование. Резолютивная часть решения следующая:

Р Е Ш И Л И:

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(резолютивная часть решения)

Для проведения тайного голосования и подсчета голосов избрана счетная комиссия в составе_____________________ членов КТС:

____________________________________________

____________________________________________

____________________________________________



(Ф.И.О.)

Результаты голосования оформлены протоколом, подписаны членами комиссии, и оглашены.

Протокол результатов тайного голосования передан КТС.

Решение КТС принято большинством голосов. (Решение КТС не принято)

Председатель. 

Секретарь.

 Печать.

Приложение № 2

Решение №

комиссии по трудовым спорам

_____________________________________________________________________________

(наименование структурного подразделения организации)

«___» ______________________ 200__ г. комиссия по трудовым спорам________________

_____________________________________________________________________________

(наименование структурного подразделения организации)

в составе председательствующего председателя (заместителя председателя) КТС________

_______________________________________, секретаря_____________________________



(Ф.И.О)






(Ф.И.О.)

следующих членов комиссии:

представителей работников: _____________________________________________________






(Ф.И.О., должность, профессия или специальность)

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

присутствующих на заседании из общего числа избранных в состав КТС___________ членов;

представителей работодателя: ___________________________________________________






(Ф.И.О., должность, профессия или специальность)

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

присутствующих на заседании из общего числа назначенных в состав КТС___________ членов;

рассмотрев заявление__________________________________________________________,






(Ф.И.О. работника, должность, специальность)

поданное в КТС «___» ________________________ 200__ г., о ________________________

_____________________________________________________________________________

(краткое изложение существа спора)

в присутствии работника, уполномоченного им представителя________________________











(Ф.И.О. представителя,

_____________________________________________________________________________________________


должность, специальность (если представитель – работник организации), реквизиты документа,

_____________________________________________________________________________________________


удостоверяющего личность, если представитель работника не является работником организации)
_____________________________________________________________________________

представителя работодателя_____________________________________________________

_____________________________________________________________________________





(Ф.И.О., должность, профессия или специальность)

с участием свидетелей, специалистов:_____________________________________________

_____________________________________________________________________________





(Ф.И.О., должность, профессия или специальность)

установила:

«___» __________________ 200__ г.

(указать дату нарушения субъективных прав работника)
приказом (распоряжением)______________________________________________________





(указать реквизиты документа, которым произведены какие-либо действия,

____________________________________________________________________________________________


нарушающие, по мнению работника, его субъективные права, перечислить действия (бездействия),

_____________________________________________________________________________________________



произведенные работодателем, правомерность которых оспаривается работником)

Заявитель оспаривает поведение работодателя, считая его действия неправомерными, нарушающими его субъективные права по следующим причинам_____________________










(перечислить доводы работника)

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Представитель работодателя с заявленным работником требованием не согласен, поскольку_____________________________________________________________________





(указать доводы представителя работодателя)

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Выслушав объяснения сторон, свидетелей, пояснения (мнения) специалистов, изучив письменные материалы дела, КТС находит требования работника_____________________











(Ф.И.О.)

обоснованными (необоснованными), подлежащими удовлетворению (полностью или в части) (не подлежащими удовлетворению) по следующим причинам.

В соответствии с_______________________________________________________________



(указать норму права, которая регулирует спорные отношения или соответствующее

_____________________________________________________________________________________________

условие коллективного договора, трудового договора или пункт локального нормативного  акта и др.)

_____________________________________________________________________________________________

в ходе рассмотрения заявления__________________________________ было установлено,

что___________________________________________________________________________





(указать, что было установлено, чем подтверждается)

_____________________________________________________________________________________________

В связи с этим_________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(краткое изложение анализа обстоятельств и выводов комиссии)

На основании изложенного комиссия по трудовым спорам

решила:_______________________________________________________________________

(резолютивная часть решения)

_____________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Настоящее решение принято большинством голосов: ________ членов из _____________ присутствующих на заседании КТС.

Либо:

На основании изложенного большинством голосов (____________ членов из____________

присутствующих на заседании) комиссия по трудовым спорам

решила:

_____________________________________________________________________________

(резолютивная часть решения)

_____________________________________________________________________________

Приложение № 3

Примерная форма удостоверения о взыскании денежных сумм

Удостоверение №___________ 

         Выдано «___» __________________ 200__ г.

На основании решения комиссии по трудовым спорам_______________________________

_____________________________________________________________________________

(наименование организации, (структурного подразделения))

от «___» ______________________ 200__ г., принятого по заявлению__________________



(дата решения)

_____________________________________________________________________________

(Ф.И.О. заинтересованного работника)

о ____________________________________________________________________________

(требования работника)

_____________________________________________________________________________

(Ф.И.О. работника, в чью пользу вынесено решение)

имеет право на получение от_____________________________________________________







(наименование организации)

заработной платы__________________________ в размере ________ руб. ______ коп.

Настоящее удостоверение имеет силу исполнительного документа, подлежит предъявлению судебному приставу не позднее трехмесячного срока со дня его выдачи для приведения решения КТС в исполнение в принудительном порядке.


Председатель КТС _______________ (подпись)


Печать

Примерная форма удостоверения о снятии дисциплинарного взыскания

Удостоверение №___________ 

         Выдано «___» __________________ 200__ г.

На основании решения комиссии по трудовым спорам_______________________________

_____________________________________________________________________________

(наименование организации, (структурного подразделения))

от «___» ______________________ 200__ г., принятого по заявлению__________________



(дата решения)

_____________________________________________________________________________

(Ф.И.О. заинтересованного работника)

об отмене дисциплинарного взыскания, наложенного приказом № __ 

от «___» ______________________ 200__ г., подлежит отмене________________________



(дата решения)





(указать резолютивную 

____________________________________________________________________________
часть решения)

Настоящее удостоверение имеет силу исполнительного документа, подлежит предъявлению судебному приставу не позднее трехмесячного срока со дня его выдачи для приведения решения КТС в исполнение в принудительном порядке.


Председатель КТС _______________ (подпись)


Печать
